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ARTICLE INFO ABSTRACT

Over time, the Riau Kepualaun Provincial
Article history: Tax Management Office which lives in Batam City
underwent a name change to become a Regional Tax
e . and Retribution Management Agency for the Riau
iecelved In revised form 22 November 2020 Islands Province (BP2RD). This study aims to
ccepted 26 November 2020 . . .
Available online 10 Desember 2020 Qe3|gn a_lda_shboard that can assist Eschelon off|0|_al_s
in monitoring the performance of the State Civil
Apparatus (ASN) at the Regional Tax and
Retribution Management Agency of the Riau Islands
Province. Because there is no system that displays
information related to the work done and completed
by an ASN, a dashboard design is needed. Data on
the dashboard system is obtained from ASN
performance data consisting of activity grouping
data, activity weights, monthly targets in one year,
and distribution of incentives and employee income
benefits based on the achievement of target weights.
The modeling system used is the Unified Modeling
Language (UML), with the use case, activity,
sequence and class diagram stages. While the
development of this research system uses the Macro
Process method in Object Oriented Analysis Design
(OOAD) with the stages of Requirements, Analysis
and Design, Implementation and Testing. The
dashboard is designed based on a website, using the
PHP programming language and using MySQL as
the database. Qualitative research techniques, by
collecting data and information descriptively. The
results of this study display a dashboard in the form
of text consisting of the number of employees,
targets, target achievement, target percentage,
target employee income allowances, and employee
income allowances obtained, as well as a dashboard
in the form of a pie chart and bar chart for target
and achievement percentages respectively. target, it
is hoped that this dashboard can assist Eschelon
Officials in assessing and monitoring the
performance of the State civil apparatus.
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1. PENDAHULUAN

Seiring berjalannya waktu Dinas Pengelolaan Pajak Provinsi Kepualaun Riau yang bermukim di Kota
Batam mengalami perubahan nama menjadi sebuah Badan Pengelolaan Pajak Dan Retribusi Daerah
Propinsi Kepualaun Riau (BP2RD). Badan Pengelolaan Pajak Dan Retribusi Daerah dalam melaksanakan
tugas pemerintahan yang diembannya berusaha memberikan pelayanan serta melaksanakan tugas dengan
memperhatikan asas-asas good governance seperti akuntabilitas, transparansi, efektivitas, efisiensi, asas
kepastian hukum, asas kepentingan umum, serta asas profesionalitas sebagai pelaksana pemerintahan untuk
melaksanakan visi serta misi pemerintahan.Untuk mendukung visi tersebut diperlukan sebuah model
terhadap pengelolaan aparatur birokrasi yang profesional. Pemerintah Provinsi Kepulauan Riau sendiri
telah melakukan berbagai upaya dalam menciptakan tata kelola aparatur birokrasi yang profesional
tersebut, seperti penerapan sistem ganjaran penghargaan (reward) dan hukuman (punishment) kepada ASN,
sistem tersebut menjadi salah satu perhatian reformasi birokrasi di bidang sumber daya aparatur yang
belum banyak dipraktekkan baik di tingkat pusat maupun daerah. Dalam prakteknya sistem reward dan
punishment di Provinsi Kepulauan Riau belum terlaksana dengan baik. Pemberlakuan Tunjangan Kinerja
Daerah (TKD) yang akan dibayarkan sesuai prestasi kerja mengacu Peraturan Gubernur Nomor 80 tahun
2018 dan Peraturan Pemerintah (PP) Nomor 30 Tahun 2019 tentang Penilaian Kinerja Pegawai Negeri
Sipil. Dari data yang ada berdasarkan fakta di lapangan, pejabat 1-2 Eselon yang berwenang melakukan
penilaian mengaku sulit untuk menilai dan mengawasi kinerja ASN dikarenakan tidak ada sistem yang
dapat menampilkan informasi terkait pekerjaan apa saja yang sudah dilakukan dan diselesaikan oleh
seorang Aparatur Sipil Negara (ASN) dilingkungan BP2RD provinsi kepulauan Riau, sehingga tidak jarang
penilaian terjadi berdasarkan atas unsur suka atau tidak suka dimana akan berdampak pada karir pegawai
yang tidak terjamin lantaran promosi dan mutasi sangat subyektif. Salah satu cara untuk mengatasi
permasalahan terkait aktivitas penyampaian informasi dengan menggunakan teknik visualisasi data. Teknik
visualisasi data yang dapat digunakan adalah menggunakan media dashboard dalam melakukan monitoring
terhadap kinerja Aparatur Sipil Negara pada Badan Pengelolaan Pajak Dan Retribusi Daerah Propinsi
Kepualaun Riau. Dengan adanya dashboard tersebut diharapkan kinerja ASN dapat terukur, oleh karena itu
peneliti mencoba merancang sebuah aplikasi Dashboard Monitoring Kinerja Aparatur Sipil Negara Pada
Badan Pengelolaan Pajak Dan Retribusi Daerah Propinsi Kepualaun Riau”.

2. METODOLOGI PENELITIAN
2.1 Objek Penelitian

Objek pada penelitian ini adalah Aparatur Sipil Negara (ASN) pada Badan Pengelolaan Pajak Dan
Retribusi Daerah Propinsi Kepualaun Riau (BP2RD). Mencakup semua data yang melekat pada ASN
terkait Kinerja, seperti data pegawai yang terdaftar pada Pengelolaan Pajak dan Retribusi Daerah Provinsi
Kepulauan Riau, data tugas pokok dan fungsi masing-masing pegawai, jenis dan kategori aktivitas pegawai,
data bobot penilaian pegawai, serta data sasaran kerja pegawai.

2.2 Metode Pengumpulan Data
Metode yang digunakan oleh peneliti untuk mengumpulkan data pada penelitian ini adalah :

1. Literatur
Metode literatur dilakukan dengan membaca dan membuat perbandingan dari jurnal-jurnal dashboard
sistem informasi yang telah diperoleh dan dibandingkan dengan skema yang ada pada Badan
Pengelolaan Pajak dan Retribusi Daerah Provinsi Kepulauan Riau perihal monitoring kinerja Aparatur
Sipil Negara (ASN).

2. Studi Kepustakaan
Metode studi kepustakaan merupakan metode pengumpulan data dari pustaka baik itu berupa
Peraturan Daerah, Peraturan Gubernur, buku-buku, maupun internet. Dalam metode ini peneliti
meminta ke bagian Sekretariat Badan Pengelolaan Pajak dan Retribusi Daerah Provinsi Kepulauan
Riau Sub Bagian Umum dan Kepegawaian, yakni tentang data ASN mencakup data umum, data
sasaran kinerja dan capaian kinerja.

3. Observasi
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2.3

Metode Observasi adalah metode pengumpulan data dengan melakukan pengamatan langsung
terhadap objek penelitian dengan mencatat hal-hal penting yang berhubungan dengan sistem
monitoring kinerja ASN yang sedang berjalan pada Badan Pengelolaan Pajak dan Retribusi Daerah
Provinsi Kepulauan Riau.

Wawancara

Metode wawancara adalah metode pengumpulan data dengan melakukan Tanya jawab secara
langsung dengan Kepala Badan Pengelolaan Pajak dan Retribusi Daerah Provinsi Kepulauan Riau
(Esselon 11), Kepala Bidang di Badan Pengelolaan Pajak dan Retribusi Daerah Provinsi Kepulauan
Riau (Esselon I11), serta Kepala Sub Bidang di Badan Pengelolaan Pajak dan Retribusi Daerah
Provinsi Kepulauan Riau (Esselon 1V).

Metode Pengolahan Data
Metode pengolahan data menjelaskan prosedur pengolahan dan analisis data sesuai dengan

pendekatan yang dilakukan. Karena penelitian ini menggunakan metode analisis kualitatif, maka metode
pengolahan data dilakukan dengan menguraikan data dalam bentuk kalimat teratur, runtun, logis, tidak
tumpang tindih, dan efektif sehingga memudahkan pemahaman dan interpretasi data. Diantaranya melalui
tahap yaitu pemeriksaan data (editing), Klasifikasi (classifying), verifikasi (verifying), analisis (analysing),
dan pembuatan kesimpulan (concluding).

24

Kerangka Pemecahan Masalah
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Gambar 1 Kerangka Pemecahan Masalah
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN
3.2 Perancangan Use Case
1. Use case Ruang Lingkup User System
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Gambar 2 Ruang Lingkup User System

2. Use case Ruang Lingkup Admin
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Gambar 3 Digram Use Case admin
3. Use case Ruang Lingkup Staf
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Gambar 4 Digram use case staf
4. Use case Ruang Lingkup Jabatan Fungsional
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Gambar 5 Digram use case Jabatan Fungsional

5. Use case Ruang Lingkup Esselon IV
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Gambar 6 Diagram use case Esselon IV

6. Use case Ruang Lingkup Esselon I11
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Gambar 7 Digram use case Esselon 111

7. Use case Ruang Lingkup Esselon 11
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Gambar 8 Diagram use case Esselon 11

3.3 Perancangan Activity Diagram
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Gambar 9 Activity Diagram Admin
2. Proses Activity Diagram Staf
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Gambar 10 Activity Diagram Staf

3. Proses Activity Diagram Jabatan Fungsional
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Gambar 11 Activity Diagram Jabatan Fungsional

4. Proses Activity Diagram Esselon 1V
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Gambar 12 Activity Diagram Esselon 1V

5. Proses Activity Diagram Esselon 111
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6. Proses Activity Diagram Esselon 11
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Gambar 14 Activity Diagram Esselon 11

3.4 Perancangan Class Diagram

Class diagram merpakan diagram yang menggambarkan rincian database, rincian tabel dan
kardinalitasnya serta rincian method yang digunakan pada sistem.
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Gambar 15 Class Diagram

3.5 Perancangan Antar Muka

Antarmuka Pemakai (User Interface) merupakan mekanisme komunikasi antara pengguna (user)
dengan sistem yang dirancang. Antarmuka pemakai dapat menerima informasi dari pengguna dan
memberikan informasi kepada pengguna. Tujuan dari Perancangan Antarmuka Pengguna yaitu merancang
interface yang efektif untuk sistem perangkat lunak. Efektif artinya siap digunakan, dan hasilnya sesuai

dengan kebutuhan.

a. Halaman Login

Gambar 16 Halaman Login
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b. Halaman Menu Utama
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Gambar 18 Halaman Profil

d. Halaman Pegawai

it 2ol DATA FEGAWAI

NANE PANGIAT [OOLINGAN
o QNaAN

e I = W
PROFIL
PEGAWA

TUPORSI
PAAN TARGEY]

—
JABATAN

PENODKAN

AXKTIHTAS

e. Halaman Tupoksi

Gambar 19 Halaman Pegawai
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Gambar 20 Halaman Tupoksi
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Gambar 22 Halaman Capaian Target Staf
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Gambar 26 Halaman Edit Aktivitas
3.6 Implementasi Antar Muka

a. Tampilan Login
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Gambar 28 Tampilan Login

b. Tampilan Menu Utama
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Gambar 29 Tampilan Menu Utama

c. Tampilan Profil
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Gambar 30 Tampilan Profil

Gambar 31 Tampilan Capaian Target

d. Tampilan Pegawai
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Gambar 32 Tampilan Pegawai

e. Tampilan Tupoksi
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Gambar 33 Tampilan tupoksi

f.  Tampilan Capaian Target

Gambar 34 Tampilan Capaian Target Individu

g. Tampilan Aktivitas
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Gambar 36 Tampilan Aktivitas Individu
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Gambar 37 Tampilan Aktivitas Staf

h. Tampilan Tambah Aktivitas

Gambar 38 Tampilan tambah aktivitas

i.  Tampilan Edit Aktivitas
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Gambar 39 Tampilan edit aktivitas

4. KESIMPULAN DAN SARAN
SIMPULAN

Berdasarkan rumusan masalah dan tujuan penelitian yang terdapat pada bab satu dan dilanjutkan dengan
implementasi pada bab empat maka dapat ditarik beberapa kesimpulan diantaranya:

1. Dashboard sistem informasi dirancang berbasis website dengan menggunakan Bahasa pemrograman
PHP dan MySQL sebagai database, serta pemodelan sistem menggunakan Unified Modeling
Language (UML), dengan tahapan use case, activity, sequence dan class diagram.

2. Dashboard sistem informasi yang dirancang, menampilkan informasi berbentuk teks yang terdiri
dari jumlah pegawai, target, capaian target, persentase target, tunjangan penghasilan pegawai target,
dan tunjangan penghasilan pegawai yang diperoleh, serta terdapat dashboard berupa pie chart dan
bar chart masing-masing untuk persentase target dan capaian target sehingga membantu pejabat
Esselon dalam menilai dan mengawasi Kinerja Aparatur Sipil Negara pada Badan Pengelolaan Pajak
dan Rertribusi Daerah Provinsi Kepulauan Riau.

SARAN

Setelah membangun sistem, ada beberapa saran yang harus diterapkan guna pengembangan sistem
informasi ini lebih lanjut diantaranya sebagai berikut:

1. Dashboard Sistem Informasi Monitoring Kinerja Aparatur Sipil Negara diharapkan dapat
terintegrasi dengan sistem absensi yang ada pada Badan Pengelolaan Pajak dan Retribusi Daerah
Provinsi Kepulauan Riau.

2. Dashboard Sistem Informasi Monitoring Kinerja Aparatur Sipil Negara diharapkan dapat
dikembangankan menjadi suatu aplikasi android, sehingga apabila sewaktu-waktu ASN tidak berada
ditempat tetap bisa mengakses dan memantau Kinerja ASN.
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